Podmienky a informacie o spractivani osobnych udajov
SPRAVA PROFILOV NA SOCIALNYCH SIETACH VRATANE KOMUNIKACIE A DISKUSIE S UZIVATELMI
(FIREMNY PROFIL TZV. FANPAGE NA FACEBOOKU, INSTAGRAME, YOUTUBE, TWITTERI, LINKEDIN A I. SOC. SIETACH)

Bistro.sk a. s., so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov, ICO: 51 251 761 (dalej len “Bistro.sk”) ako prevadzkovatel
ziskava a spractva osobné tdaje dotknutych oséb, ktorym tymto poskytuje informacie v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (“GDPR") a s ohladom na zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplnenf niektorych zakonov (“ZO0U*).

Podla druhu zmluvného vztahu s prevadzkovatelom st v tabulke nizie uvedené Geely spracovania osobnych Gdajov (dalej len “OU*) z ktorych je
zrejma kategéria dotknutych osdb, pravny zéklad na ich spracovanie, kategdrie spracivanych OU ako aj doba, po ktori bude prevédzkovatel tieto
0U spracovavat.

Podmienky a informacie o spracuvani osobnych Udajov Bistro.sk vysvetluju len zakladné otazky tykajuce sa spravy profilov Bistro.sk. Bistro.sk ma
pri spractvani vasich OU cez jej profily na socidlnych sietach iba typické administratorské opravnenia. Pri pouZivani socialnych sieti su vase OU
spraclvané aj zo strany poskytovatelov tychto sociadlnych sieti (napr. Facebook, Instagram, Google). Nad tymto spractivanim, dalsim poskytovanim
vasich OU tretim strandm a nad ich cezhrani¢nym prenosom do tretich krajin (ktoré vykonavaju dani poskytovatelia socidlnych sieti) nemame
spravidla Ziadnu kontrolu a nezodpovedame za ne. Odpori¢ame vam oboznamit sa s podmienkami ochrany sikromia poskytovatelov platforiem
socialnych médii, cez ktoré spolu komunikujeme. Za spractivanie vasich OU prostrednictvom socialnych sieti zodpoveda Bistro.sk iba v pripade, ak
je do tohto spracuvania priamo zapojena ako spoloc¢ni prevadzkovatel alebo ako prevadzkovatel vyuZivajici sluzby sprostredkovatela. Bistro.sk
zodpoveda iba za jej vlastné marketingové aktivity a jej vlastné kampane na jej oficidlnych profiloch na socialnych sietach, ktoré vysvetluju tieto
podmienky ochrany sukromia.

FACEBOOK A INSTAGRAM:

0U pre socialne siete Facebook a Instagram spracuva spoloc¢nost Facebook Ireland Ltd., 4 Namestie Grand Canal, pristav Grand Canal, Dublin 2,
irsko (dalej len “Facebook”) tak, ako je to opisané v politike Facebooku na https://www.facebook.com/policy. Bistro.sk by chcel zdéraznit, ze
v tomto pripade mézu byt Udaje uZivatelov spractivané aj mimo Eurdpsku Uniu. To mo6Zze mat za nasledok rizika pre uzivatela, pretoze napr.
vyméhanie prav uzivatelov moze byt naroénejiie. Facebook sa viak podriadil podmienkam ochrany stkromia EU - USA a suhlasi s tym, 7e bude
dodrziavat normy EU na ochranu udajov (https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active). V pripade
ostatnych poskytovatelov socidlnych sieti postupuje Bistro.sk obdobne, avidy si pre svoje oficidlne profily voli takd socidlnu siet, ktorej
prevadzkovatel garantuje dodrZiavanie noriem EU a dodrziavanie zékladnych $tandardov EU pre ochranu stkromia.
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Pokial nie je v tychto podmienkach uvedené inak, pre tcel “socialne siete — sprava profilov” v zasade plati, Ze Bistro.sk je voci prevadzkovatelom
socialnych sieti postaveni osobitného prevadzkovatela a prevadzkovatel socidlnych sieti v postaveni osobitného prevadzkovatela.

Odlisne od vyssie uvedeného je Bistro.sk voci prevadzkovatelovi socidlnej siete Facebook pre ucel “socidlne siete — sprava profilov” v postaveni
prevadzkovatela a prevédzkovatel socialnych sieti v postaveni sprostredkovatela Bistro.sk. V ramci tohto Uéelu méze Bistro.sk vyuzivat sluzby
poskytované spolo¢nostou Facebook, ktoré su oznacené ako “data file custom audiences” — t. j. sprédva publika pre realizovanie reklamnych
kampani, pricom v takomto pripade méze dochadzat k spajaniu OU spractivanych Bistro.sk s OU spractvanymi v databazach Facebooku a tie?
sluzby oznagené ako “measurement and analytics — t. j. sluzby v rdmci ktorych Facebook spractiva OU v mene Bistro.sk s ciefom merat vykonnost
a dosah reklamnych kampani Bistro.sk a poskytuje Bistro.sk prehlady pouZivatelov, ktori videli a reagovali na reklamny obsah Bistro.sk umiestneny
na Facebookovych profiloch Bistro.sk. K tomuto spractivaniu OU uzivatelov moze dojst v pripade, ak uzivatel v ramci pouzivania pouzivatelského
profilu zriadeného na Facebooku bude vykondvat interakcie s reklamnym obsahom Bistro.sk alebo s webstrankami Bistro.sk. V oboch tychto
pripadoch vyuZiva Bistro.sk spolo¢nost Facebook ako sprostredkovatela, pricom sa na spractvanie OU uZivatelov sa v takomto pripade uplatfiujd
nasledovné pravne zaruky: https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools, https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing.
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Pre ucel “socidlne siete — S$tatistické udaje” je Bistro.sk spoloénym prevadzkovatelom so spoloénostou Facebook. V ramci tohto uéelu moéze
Bistro.sk Udaje o uZivateloch a o ich spravani na socidlnych sietach ziskané prostrednictvom poskytovatelov socidlnych sieti Facebook a Instagram
spracuvat na ucely prieskumu trhu a reklamy. Napr. zo spravania uZivatelov socidlnych sieti sa pri ich pouZivani vytvaraju tzv. profily pouZitia,
v ktorych sa ukladaju zaujmy uZivatelov, a to bez ohladu na zariadenia pouZivané uZivatelmi. Profily pouZzitia sa mézu néasledne vyuZivat pri ponuke
a zobrazovani rekldm danému uzivatelovi, tzv. personalizovana reklama. Na tieto ucely sa ukladaju v pocitacoch uzivatelov aj tzv. cookies ,
v ktorych je uloZené uzivatelské spravanie a zaujmy daného uzivatela. V rdmci uUcelu “socidlne siete — Statistické udaje“ Facebook poskytuje
Bistro.sk ako majitelovi a spravcovi jeho oficidlnych profilov na socialnych sietach (tzv. fanpage) Statistiku a informacie v takom rozsahu Ze ich je
mozZne povaZovat za OU, nakolko tieto pomahaji Bistro.sk ziskavat prehlad o druhoch akeii, ktoré uzivatelia na svojich strankach vykonavaju (dalej
len “Informdcie o stranke”). Za uUcelom zbierania aspracivania Statistickych Udajov je Bistro.sk so spoloénostou Facebook spoloénymi
prevadzkovatelmi, pricom OU ziskané na tieto UGéely sU spractivané na zaklade dohody spoloénych prevadzkovatelov medzi Bistro.sk
a Facebookom. Dohoda je dostupnda tu:  https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum atu  https://sk-
sk.facebook.com/help/instagram/155833707900388.

Informécie o tom ako mate postupovat v pripade uplatnenia prava dotknutej osoby a dalSie informacie o podmienkach spractvania osobnych
Udajov  su uvedené v informaciach  Facebooku a Instagramu na:  https://www.facebook.com/about/privacy/,  opt-out:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads and https://help.instagram.com/581066165581870?ref=dp. V pripade ostatnych poskytovatelov
socialnych sieti si obdobné Udaje uvedené vidy priamo na ich stranke v sekcii zakladnych dokumentov, ktoré su oznacené napr. ako “Ochrana
sukromia“ alebo “Cookies”.

DALSIE SOCIALNE SIETE:

Ako uZ bolo vyssie uvedené Bistro.sk je pre ucel “socidlne siete — sprava profilov” v zasade v postaveni samostatného prevadzkovatela. Okrem
Facebooku a Instagramu ma Bistro.sk zriadenu fan page aj na socialnej sieti Twitter, TikTok, a ma konto na Youtube u spolo¢nosti Google. V pripade
spoloc¢nosti Google vyuziva sluzby G Suite a Google je v postaveni sprostredkovatela.
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V pripade Ziadosti o informécie a uplatnenia uZivatelskych prav k uZivatelskym Gdajom by Bistro.sk chcel zdéraznit, Ze tieto sa daju najucinnejsie
uplatnit priamo voci poskytovatelovi socialnych sieti (t. j. priamo voci Facebooku a Googlu). Iba poskytovatelia socidlnych sieti maju totiz pristup
k pouzivatelskym Udajom a moézu prijat vhodné opatrenia a priamo poskytovat potrebné informdcie. Napriek tomu nds mézete kontaktovat.
Facebook, ktory spraciva vase OU moZete kontaktovat postupom uvedenym na https://www.facebook.com/privacy/explanation.
Google, ktory spraciva vase OU moZete kontaktovat postupom uvedenym na https://policies.google.com/privacy?hl=sk pripadne tu
https://support.google.com/youtube/answer/2801895?hl=sk. Socidlnu siet Instagram moZete kontaktovat postupom uvedenym na
https://help.instagram.com/519522125107875. Socidlnu siet Twitter mdZete kontaktovat postupom uvedenym na https://twitter.com/en/privacy.
Socidlnu siet TikTok mozZete kontaktovat postupom uvedenym na https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy?lang=en. Socidlnu siet LinkedIn
(LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, irsko) moézete kontaktovat postupom uvedenym na
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy. V pripade ostatnych poskytovatelov socialnych sieti si obdobné tdaje uvedené vidy priamo na ich
stranke v sekcii zakladnych dokumentov, ktoré st oznacené napr. ako “Ochrana sukromia“ alebo “Cookies”.
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Bistro.sk zverejfiuje ¢lanky, reportaZe, podcasty, vided a iné aktivity suvisiace s jej hlavnou ¢innostou na socidlnych sietach a svojom webovom
sidle. Podmienky spracuvania osobnych uUdajov na uUcely vysielania a zverejfiovania informacii dalSimi masovokomunikaénymi prostriedkami
najdete v samostatnej informacii o spracuvani osobnych tUdajov zverejnenej na webovom sidle Bistro.sk v Casti GDPR.

Bistro.sk nespristupriuje OU Ziadnym tretim osobam ako tym, u ktorych to vyZaduje zakon alebo tieto podmienky spracovavania osobnych Gdajov.
Bistro.sk neuskutocriuje prenos osobnych Udajov do tretich krajin (mimo Eurdpskej Unie / Eurédpskeho hospodérskeho priestoru), prenos vsak moze
vykonavat poskytovatel konkrétnej socialnej siete. Bistro.sk nespractiva osobné Udaje pre uéely vykonavania automatizovaného rozhodovania,
vratane profilovania.

V pripade, ak je pri niektorom z Gcelov spractivania pravnym zékladom pre spracovanie OU zmluva, poskytnutie tychto Gdajov predstavuje zmluvnu
poziadavku pre plnenie v zmysle predmetnej zmluvy. V pripade neposkytnutia tychto Udajov, nie je mozné uzatvorenie zmluvného vztahu, ako ani
nasledné plnenie zo zmluvy. V pripade, ak je pravnym zakladom pre spracovanie OU zakon, poskytnutie tychto Gdajov je zakonnou poZiadavkou.
V pripade neposkytnutia tychto Udajov, nie je mozné zabezpedit riadne plnenie povinnosti Bistro.sk, ktoré jej vyplyvaju z prislusnych vseobecnych
pravnych predpisov.

Bistro.sk ziskava OU v prvom rade od dotknutych osdb. Bistro.sk mdze ziskavat OU taktie? z verejnych pristupnych zdrojov a registrov, alebo od
tretich osdb, a to predovietkym v suvislosti s uzavretim alebo plnenim zmluvy. V pripade, ak budt spolo¢nosti Bistro.sk poskytnuté OU od inej ako
priamo od dotknutej osoby, poskytnutim tychto Udajov ich poskytovatel potvrdzuje, Ze od dotknutej osoby, ktorej udaje spolocnosti Bistro.sk
poskytuje disponuje stihlasom so spracovanim jej OU v zmysle tychto podmienok podla ust. § 78 ods. 6 ZOOU.

V stvislosti so spracovavanim OU ma dotknuta osoba najma nasledovné préva:

1) na zaklade Ziadosti vyzadovat od Bistro.sk potvrdenie, ¢i st alebo nie su jej OU, za akych podmienok, vratane rozsahu, G¢elu a doby ich
spractvania, a informacie o zdroji ziskania dotknutych OU;

2) na zéklade Ziadosti vyzadovat od Bistro.sk opravu nespravnych alebo neaktualnych OU, resp. doplnenie netplnych OU;

3) na zaklade Ziadosti vyzadovat od Bistro.sk vymazanie/likvidaciu OU ak:

a)  0U uz nie st potrebné na Gcel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b) v pripadoch, kedy boli OU spracovavané na zéklade sthlasu a tento sthlas so spractivanim OU bol odvolany, pricom neexistuje iny
pravny zaklad na spractivanie OU alebo ind zakonna vynimka;

c) ak dotknutd osoba namieta spractvanie OU na zaklade opravneného zaujmu a neprevazuji Ziadne opravnené dbvody na
spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voci priamemu marketingu;

d)  0OU st spractivané nezékonne;

e)  nato, aby sa splnila zdkonna povinnost musia byt OU vymazané;

4) na zéklade Ziadosti vyzadovat od Bistro.sk obmedzenie spractvania OU ak:

a)  dotknuta osoba namieta spravnost OU, a to pocas obdobia umozriujuceho Bistro.sk overit spravnost OU;

b)  spractvanie OU je nezdkonné a dotknutd osoba namieta vymazanie OU a Ziada namiesto toho obmedzenie ich poufZitia;

c)  Bistro.sk uz nepotrebuje OU na Géel spractvania OU, ale potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku;

5) na zédklade Ziadosti vyZzadovat od Bistro.sk osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré Bistro.sk poskytla, a ak je to technicky mozné a ak sa
spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami ma zaroveri aj pravo preniest tieto OUI dal$iemu prevadzkovatelovi;

6) v pripade, ak dochadza k spractivaniu OU na pravnom zéklade, ktorym je sthlas, tak ma pravo tento sthlas odvolat;

7) z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situdcie namietat proti spractvaniu OU, ktoré sa jej tyka a ktoré je vykonavané bud (A) z dévodu
nevyhnutnosti splnenia ulohy vo verejnom zaujme alebo (B) na zaklade opravneného zaujmu Bistro.sk ako prevddzkovatela na spracuvani
0U, vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych pravnych zakladoch (v pripadoch pokial by Bistro.sk vykonévala na
zéklade automatizovaného rozhodovania profilovanie);

8) podat nédvrh na zaatie konania na Urade na ochranu osobnych tGidajov SR.

Ziadosti v suvislosti s vys$§ie uvedenymi pravami je dotknutd osoba opravnena uplatnit uzodpovednej osoby na adrese privacy-
concerns@takeaway.com alebo formou doporuéeného listu doruéeného prevadzkovatelovi. Do predmetu e-mailu aj listu je potrebné uviest
“Osobné udaje - SOCIALNE SIETE“.

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zaklade tychto Ziadosti sa poskytuju bezodplatne. Ak je Ziadost
dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najma pre jej opakujlicu sa povahu (opakovana Ziadost), Bistro.sk ma pravo uétovat si
poplatok zohladrujuci jej administrativne naklady na poskytnutie informdcii alebo primerany poplatok zohladrujuci jej administrativne naklady na
oznamenie, resp. na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia alebo ma pravo odmietnut na zéklade takejto Ziadosti konat.

V pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti suvisiacich so spractivanim osobnych Gdajov sa mdZete obratit priamo na Bistro.sk, a to na
u zodpovednej osoby na adrese privacy-concerns@takeaway.com. Zaroveri mate moznost obratit sa so staznostou na Urad na ochranu osobnych

Udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, www: https://dataprotection.gov.sk/.

Aktudlna verzia tohto dokumentu sa nachddza aj na kontaktnom mieste spolocnosti Bistro.sk a pripadne aj na internej webovej stranke
www.bistro.sk v ¢asti “GDPR".

Datum poslednej aktualizacie: 26. 1. 2022
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