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Zakladné informacie
o Bistro.sk

Bistro.sk je su€astou medzinarodnej

siete Just Eat Takeaway.com - jednej

z poprednych donaskovych spolonosti
jedla, ktoru v roku 2000 zalozil holandsky
podnikatel Jitse Groen. Spolo¢nost je
spolahlivym partnerom pre viac ako

244 000 reStauracii v 20 réznych krajinach
po celom svete.



Preco si vybrat Bistro.sk

Benefity

O

™+

Viac
zakaznikov

Vdaka jednoduchému
systému objednavania
a silnej marketingovej
podpore vdam pomozeme
zvysit pocet zakaznikov
a objednavok.

Benefity

Jednoduché
objednanie

Staci par kliknuti
a na webe alebo v nasej
appke si zakaznik
objedna svoje oblubené
jedlo kedykolvek
a kamkolvek.

N WV}

=

Bezplatny
marketing

Poskytneme vam
marketingovu
a zékaznicku podporu,
na ktoru sa moézete
kedykolvek obratit.

Qg

Zakaznicka
podpora

V pripade potreby ma
zakaznik k dispozicii
nasu telefonicku alebo
internetovu podporu,
takZe sa nemusi obracat
na reStauraciu.

A
|I||

ZlepSenie
efektivity

Viac objednavok
zabezpedi, Ze vasi kuchari
a kuriéri budu vzdy
vytazeni na 100 %.

8t
Siroky
vyber

Sme najvacsia
online donaska jedla
na Slovensku, s viac ako
2000 resStauraciami
na jednom mieste.

A ich pocet stale rastie.



3 / Bistro.sk je pre kazdého

Dostupné na celom Slovensku

- doruCujeme vo vSetkych krajoch
- mame zazmluvnenych viac ako 2000 reStauracii

@ Zilinsky Presovsky
“ 140+ re&tauracii <5 80+ redtauracii

Trenciansky
< 80+ restauracii

(©) Kosicky

= 120+ re&tauracii

@ Banskobystricky

(A2 o e
70+ reStauracii

@Trnavsky
< 40+ redtauracii

i ¢ Nitriansk
@ Bratislavsky @ y

u o z .r
300+ re§taurécii 30+ restagracil

Dostupné na vsetkych zariadeniach

- k dispozicii pre PC, notebook, tablet, mobil (i0OS, Android)
- sme jedna z najstahovanejsich aplikacii v kategérii Jedlo a napoje



4 [ Ako funguje Bistro.sk

Vytvorenie objednavky Spracovanie objednavky
Zakaznik si cez nasu appku alebo web Bistro.sk Objednavku potvrdite priamo u vas
objedna jedlo z vasej reStauracie. v reStauracii cez Bistro.sk tlaciaren.
Vyzdvihnutie objednavky Spokojny zakaznik

Kuriér od vas prevezme objednavku a doruci Po prevzati objednavky dostane zakaznik
ju zakaznikovi. moznost ohodnotit vasu reStauraciu

na Bistro.sk.



Nové objednavky

cez portal Bistro.sk

75

Starostlivost

0 vase bezproblémové
fungovanie

D

Bezplatny marketing

pre vas zabezpecime my

O

UsSetreny cas

bez telefonatov
a prepisovania objednavok



6 / Vstup do siete Bistro.sk

Pridat sa k nam vas takmer nic nestoji!

Symbolicky poplatok  Poskytnutie tla¢iarne Bezplatné spustenie

Za symbolicky registra¢ny Bezplatne vam poskytneme Overime funkénost vasho
poplatok vytvorime vasej Specialnu Bistro.sk tlaCiaren profilu na Bistro.sk a postardme
reStauracii profil na Bistro.sk. na vase objednavky. sa o jeho plnu prevadzku.




7 | Marketingova komunikacia
Bistro.sk

Kazda Bistro.sk reklama je aj vasa reklama

Sluzba Bistro.sk je lidrom vo svojom segmente na Slovensku. Znalost a vyuzitie tejto sluzby priamo
suvisi s objemom objednavok odoslanych do restauracii, s ktorymi spolupracujeme.

Televizne a radiové kampane

Vyuzivame reklamné spoty na najsledovanejsich televiznych staniciach (TV Markiza, TV JOJ)
a radiovych staniciach (EUROPA2, FUNRADIO, VLNA).

Facebook, Instagram, YouTube

Velku ¢ast nasich prostriedkov investujeme do efektivnej online reklamy v priestore socidlnych sieti,
ktord ma priamy vplyv na zvySenie poctu objednavok z reStauracii.



Vonkajsia reklama (OOH)

O sluzbe Bistro.sk informujeme potencialnych zakaznikov aj pomocou vonkajsich reklamnych pléch,
ako su bigboardy, citylighty, polepy zastavok, autobusov a elektriCiek.

Push notifikacie

Viac ako 160 000 pouzivatelov
informujeme o aktualnych novinkach
pomocou push upozorneni priamo v nasej
mobilnej aplikacii. Ide predovsetkym

o plosné akcie, ako napriklad sutaze

0 vecné ceny, zlavové kody a akcie

alebo tipy na oblubené restauracie.

Direct mail

Minimalne na tyZzdennej baze posielame
360 000 pouzivatelom newslettre, ktoré
su tematicky ladené podla aktualneho
diania a akciovych ponuk. Obsah mailu
vieme prisposobit a zamerat na rozne
cielové skupiny.



8 / Marketingova komunikacia
Bistro.sk pre restauracie

Marketing sity na mieru vasej restauracie

Oznacenie Novinka na Bistro.sk

Po spusteni profilu vasej reStauracie na Bistro.sk
automaticky ziskavate konkuren¢nu vyhodu

v podobe lepsej zobrazovacej pozicie a viditelného
oznacenia NOVINKA pre vasu prevadzku pocas
prvych dvoch tyzdnov fungovania.

Samplingové kampane

Pravidelne vam budeme prinasat aj moznost spoluprace so znackami (v minulosti napr. Mondeléz,
Rajo, Heineken, Plzensky Prazdroj alebo Pijo Bio). Tie vdm mozu poskytnut svoje produkty, aby ste ich
vo forme bezplatného darceka pribalili zakaznikom k objednanému jedlu z vasej restauracie. Tieto
typy spoluprac navyse vzdy odkomunikujeme aj na vSetkych nasich platformach.

n



Bannerova komunikacia
na Bistro.sk

ZastreSime aj imidzovu komunikaciu vasej
resStauracie, aby sme zakaznikom pripominali
vasu ponuku a sluzby prostrednictvom online
bannerov na nasich platformach.

Push notifikacie

O vasej ponuke vieme zakaznikov efektivne
informovat aj priamo v ich mobiloch,

a to v podobe push spravy (upozornenie
od aplikacie Bistro.sk).

Reklama v sieti Google

Po vytvoreni profilu vasej restauracie

na Bistro.sk pre vas automaticky spustame aj
reklamnu kampan na platforme Google, aby vas
zakaznici na internete nasli eSte jednoduchsie.

Direct mail

Vstup vasej reStauracie do siete Bistro.sk

ohlasime zakaznikom v Specialnom direct maile.
Navys$e sa vasa reStauracia moéze stat aj hlavnym
lakadlom pravidelného piatkového newslettera.




9 / Doplnkové sluzby Bistro.sk
pre restauracie

Moznost vyuzit sluzbu
Bistro kuriér

Tuato sluzbu moézete vyuzit najma v pripade,

ak nemate vlastny rozvoz jedla. Okrem
sprostredkovania objednavky zabezpeclime aj jej
dopravu k zakaznikovi. Sluzba funguje zatial

v Bratislave, v Trnave, v Nitre, v Ziline, v Banskej
Bystrici, v PreSove a v KoSiciach.

Bistro.sk —

KURIER

13
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TOP prva pozicia

Mate moznost ziskat stabilnu prvu poziciu

na zozname restauracii v danej lokalite a zvysit
tak pravdepodobnost objednania prave

z tej vasej.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bistro driver aplikacia

Aplikacia je ur¢ena pre vasich kuriérov

na manazment, efektivne spracovanie a rozvoz
objednavok. Aplikacia zabezpecuje automatické
prijatie objednavok prijatych cez Bistro.sk,
optimalizaciu trasy pre kuriéra a dalsie doplnkové
funkcie ako napriklad manualne vytvaranie
objednavok. Bistro driver vam umoznuje mat
prehlad o polohe kuriérov v teréne a stave
dorucovanych objednavok. V pripade zaujmu

o vyuzivanie tejto aplikacie sa, prosim, obratte
na svojho obchodného zastupcu, ktory vam
pomobze s jej nastavenim.

Bistro.sk

=DRIVER

20 % zlava

Zvyste pocet objednavok z vasej reStauracie
aj pomocou pravidelnej Bistro zlavy
na najoblubenejsie jedla vo vasej ponuke.




10 / Proces vstupu restauracie
na Bistro.sk

1

Uzavretie
zmluvy

Sucastou zmluvy je
formular, ktory urci
podrobnosti doruc¢ovacieho
procesu, ako su lokalita,
cena rozvozu, minimalna
hodnota objednavky,
otvaracie hodiny a pod.

4

Schvalenie
profilu

Ked potvrdite spravnost
vSetkych udajov vo vasom
profile, reStauraciu
zaradime do databazy
a ur¢ime datum a cas jej
uvedenia do prevadzky
na Bistro.sk.

2

Zaslanie
podkladov

Pre pripravu profilu vasej
reStauracie budeme
od vas potrebovat logo
reStauracie, obsah jedalneho
listka a pripadne aj fotky
jednotlivych jedal.

5

Poskytnutie
tlaciarne

Po podpisani zmluvy
od nas dostanete vilastnu
Bistro.sk tlaciaren na vase

objednavky.

3

Vytvorenie
profilu

U nas vytvorime
a vyplnime vas profil
na Bistro.sk. Nasledne vam
posleme testovaci link
na spatnu kontrolu
z vasej strany.

6

Testovacia
objednavka

V poslednom kroku
kontaktuje nas support
vasu restauraciu, aby
spravili testovaciu
objednavku. Ak prebehne
v poriadku, fungujete
Uspesne na Bistro.sk!

15



Bistro.sk

R 04173210134 | (X kontakt@bistro.sk | @ www.bistro.sk



